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2023年度 上智大学図書館利用者アンケート 
 

＜一般情報および説明＞ 

・このアンケートは、上智大学図書館が実施する利用者アンケートです。 

・このアンケートは、四谷キャンパスにある中央図書館の利用に関して上智大学の学生（学部生・大学院生・専攻

科生・非正規生）、短期大学部学生、教員・研究者、職員、館友会員、その他の方を対象に実施するものです。 

・このアンケートへの参加は任意です。 

・回答にかかる想定時間は約5分程度です。アンケートには必ずご本人がお答えください。また、本アンケートへ

の回答は１回のみでお願いいたします。 

・アンケートは無記名で実施され、調査の結果はすべて統計的に処理し、他の目的には一切使用いたしません。 

・回答送信前であれば、本WEBフォームを閉じればいつでも自由に回答を取り止めることができます。なお、回答

送信後は当該回答データから個人の特定が不可能であるため、回答データを取り消すことはできません。 

・回答期間は2023年10月2日～10月30日です。（2023.10.17 回答期間を延長しました）  

 

本アンケートに関してのお問い合わせは上智大学図書館までご連絡ください。 

  上智大学図書館利用者アンケート事務局    メールアドレス： ○○○○@sophia.ac.jp 

 

 

 

 

 

 

＜アンケート項目・内容＞ 

* 必須 

１． 身分を選択してください* 

○ 学部生 

○ 大学院生・専攻科学生 

○ 非正規生 

○ 教員・研究者 

○ 職員 

○ 館友会員 

○ その他 

 

２． 図書館の利用頻度を選択してください。（どれか１つのみ） ※利用には、館外からのVPN接続による電子

ブック・電子ジャーナル・データベース等の電子リソースの利用も含みます。 * 

○ ほぼ毎日 

○ 週に数回 

○ 月に数回 

○ 年に数回 

○ 利用したことはない（来館のみならず、館外からのVPN接続による電子ブック・電子ジャーナル・データベース等の電

子リソースを利用したことがない場合も含む） 

 

３． 館内利用および館外利用のどちらをメインに利用されるか、以下より選択してください。（どれか１つのみ） 

○ 館内の利用がメイン（実際に図書館へ入館し利用する） 

○ 館外からの利用がメイン（館外からのVPN接続にて電子リソースを利用する） 

○ どちらも同じ程度の頻度で利用 

補足） 次のアンケート項目は掲載を省略しています。 

所属の学部・学科又は研究科・専攻、 学年、 図書館利用者の身分・資格、 海外での就学経験の有無 
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４． 図書館入館の主な利用目的を選択してください。（どれか1つのみ） 

○ 個人での日常的な学習・研究 

○ 定期試験の準備 

○ グループ学習・研究 

○ 資料の館内利用 

○ 資料の貸出・返却 

○ その他 

 

５． 図書館資料について、よく利用する資料を選択してください。（最大３つまで） 

□ 学部学生用図書 

□ 専門・研究書 

□ レファレンス資料 

□ リザーブブック 

□ AV資料 

□ 新聞（紙媒体） 

□ 雑誌（冊子体） 

□ 電子ブック 
□ 電子ジャーナル 

□ データベース 

□ 機関リポジトリ 

 

６． 図書館資料について、蔵書（資料の種類）の満足度をお聞かせください。 

 
非常に満足 満足 ふつう 不満 非常に不満 

利用したこと

がない 

学部学生用図書 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

専門・研究書 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

レファレンス資料 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

リザーブブック ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

AV資料 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

新聞（紙媒体） ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

雑誌（冊子体） ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

電子ブック ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

電子ジャーナル ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

データベース ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

機関リポジトリ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

７．図書館内の以下サービス・施設について、利用の満足度をお聞かせください。 

 非常に満足 満足 ふつう 不満 非常に不満 
利用したこ

とがない 

OPAC（蔵書検索） ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ラーニングコモンズ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

グループ学習室 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

閲覧席 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

レファレンスカウンター ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
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貸出カウンター ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

新着図書コーナー（中央図書館1F） ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

図書新着案内（OPAC図書館ｻｰﾋﾞ

ｽﾒﾆｭｰ内） 
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

展示コーナー ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

講習会（ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ、ﾚﾎﾟｰﾄ作成に関

する講習会など） 
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

購入リクエスト 

※回答対象者：学生のみ 
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

学生ラウンジ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ロッカー ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

８． よく利用する図書館の利用方法を知る手段を選択してください。（最大３つまで） 

□ 図書館だより（冊子版） 

□ 図書館だより（電子版） 

□ 情報検索スタートブック（冊子版） 

□ 情報検索スタートブック（電子版） 

□ 中央図書館利用案内・利用の手引き（冊子版） 

□ 中央図書館利用案内・利用の手引き（電子版） 

□ 図書館WEBサイト 

□ 図書館紹介動画（上智大学図書館YouTubeチャンネル内） 

 

９． 図書館の情報（イベント開催情報やお知らせ等）の入手方法を選択してください。（最大３つまで） 

□ 図書館WEBサイト 

□ 図書館X（旧Twitter）アカウント 

□ Loyola掲示板 

□ ソフィア掲示板 

□ 図書館内のポスター等掲示物 

□ デジタルサイネージ  

 

１０．図書館全体の満足度について、5段階評価にてお聞かせください。 * 

 
非常に満足 満足 ふつう 不満 非常に不満 答えたくない 

図書館全体の満足度 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

１１．図書館へのご要望・ご意見など、ございましたらお聞かせください。（任意） 

 

 

以上、アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

 

 


